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Güter und ihre Gebrauchseigenschaften

Güter besitzen Gebrauchseigenschaften, auf die der Käufer Wert legt. Welche Gebrauchseigenschaften 
besonders wichtig sind, hängt sowohl vom Käufer als auch von der Art des Gutes ab.

Stell Dir vor, Du möchtest (und könntest) folgende Güter kaufen. Kreuze an, welche Eigenschaf-
ten für Dich eine Rolle spielen würden!

Eigenschaft Smartphone Hose PKW Toilettenpapier Computerspiel

Funktionalität
- einfache Be-

dienung
- viele Funktio-

nen

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

Zuverlässig-
keit
- hohe Lebens-

dauer
- geringe Fehler-

anfälligkeit
- hohe Verarbei-

tungsqualität

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

Design
- hochwertiges

(teures) Aus-
sehen

- gute Farbge-
staltung

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

Umweltver-
träglichkeit
- kein oder ge-

ringer Schad-
stoffausstoß
bei der Her-
stellung und
bei der 
Nutzung

- Möglichkeiten
des Recyclings
nach Ablauf der
Nutzung

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

Service
- Reparatur-

service in der
Nähe

- lange Garantie
und Umtausch-
rechte

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

Unterhaltungs-
kosten
- möglichst ge-

ringe (Neben-) 
Kosten
während der
Nutzung des
Gutes

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

Preis
- möglichst ge-

ringer Preis

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig

q sehr wichtig

q weniger wichtig

q völlig unwichtig
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